Nguwoi giao tiép gioi sé tao ra nhirtng moi quan hé tot dep, gét hai dwoc thanh

coéng trong céng viéc va cudc song

v" Ban ¢6 sai ldm khi cho rdng minh chi cn chuy&n mén gidi hon Ia k§ ndng giao tiép dé thanh cong trong cong viéc?
Va c6 phai chi ngudi “néi” nhidu va hwéng ngoai méi cé thé tré thanh nguei giao tiép tbt?
v Ban ¢6 muén kham pha chia khéa bi mat cta viéc giao tiép thuyét phuc va tao anh hwéng, va lam chl cac ki néng giao tiép hiéu qua?
v Ban c6 mudn giai quyét mau thuan, xay dung cac méi quan hé tich cwc véi clp trén, ddng nghiép va cp dwéi théng qua giao tiép?
Ai ciing c6 thé gi6éi giao tiép khi ho ndm dwoc nguyén tac co ban va khéng ngirng luyén tap.
Khoéa hoc sé gitip ban hiéu rd strc manh cla viéc giao tiép, ndm dwoc chia khoa dé giao tiép hiéu qua, va thau hiéu nguoi khac.
Qua d6, gitp ban xay dwng dwoc cac méi quan hé tét dep, gat hai dwoc nhidu thanh céng trong cong viéc, va cudc sbng.

KY NANG GIAO TIEP THUYET PHUC, TAO ANH HUONG (2 ngay)

~ Tw tin giao tiép, thuyét phuc hiéu qua va tao anh hwéng tich cwc ~

» Hiéu duoc khai niém, nén tang cla giao tiép dé tré nén tw tin hon
khi giao tiep.

= Co6 thé dién dat mét cach dé hiéu, cy thé, va rd rang. ‘Biét cach dat
cau hdi phu hop, biét lang nghe thau hiéu, va phan hoi hiéu qua
khi nhan dwoc théng tin tr ngwoi nghe.

= Png dung dwoc ky ndng giao tiép hiéu,qué trong mdi trwong céng
s@ théng qua viéc thuwong lwong, thuyét phuc, quan ly xung doét

va tao anh hwc’yni.

Phan 1. Khai niém va nén tang cua giao tiép
| 1.1. Hidu dung vé giao tiép va strc manh cla giao tiép
1.2. Nén tang cla giao tiép hiéu qua
1.3. B&n nguyén tic giao tiép c6 két ndi

Th&i gian — Dia diém

HGi thao online % 22-23/7/2021 (Thir 5 - Thir 6)

= Thoi gian: 8:30 ~ 16:30

= Uu dai dac biét: Mién phi tham dw OFFLINE clng ndi dung
cho hoc vién da hoc Online.

Nhan vién, trwédng nhom, triedng bd phan

Phan 2. Cac ky ning giao tiép nén tang

[Ng6n ngi¥] Tiéng Viét o 2.1. Hay khé&i dau tw tin véi mot an twong tot dep
[HQC phl’] 4,6‘00,000 VND/ngu’c‘)’l (B"\ao gf)m tién an trwa 2 . An tu:qng ban déu (Trang phuc —Chao h6|)
ngay, chura bao gom thue GTGT) « Nghé thuat 3V (Ngon ngi - ci childiéu bd/tu thé - giong noi)
¥ Cong ty dang ky tlr 2 ngwoi giam 5%, K7 ndna dat cau hei
ttr 5 ngwei giam 10% hoc phi. 22 'y nang ) at c,au .,OI L
(Ap dung riéng biét cho khéa hoc tai H5 Chi | = Cac muc dich cta viéc dat cau hoi
Minh va tai Ha N6i) = Cac dang cau héi (cau héi déng va cau héi mé)
[Hinh thirc] Dao tao online qua ZOOM. = Nhirng diém lwu y khi d&t cau héi
[Hoc vién] 25 ngudi (Dlrng nhan don dang ky khi dasé = 2.3, K§ ning lang nghe
L lwong hoc vien) o = Cac mirc do clia viéc lang nghe
[Pang ky] bien vao “Application form” dinh kém va gi

= Trinh ty thyc hién LACE (Listen, Acknowledge, Check, Enquire)
= Nhitng diém can Iwu y khi ldng nghe

2.4. K§ nang truyén dat va phan hoi

= Quy tAc Whole-part

= Nguyeén téc THINK

= Nhirng diém can lwu y khi phan hoi

qua Email hoac Fax.

Giang vién — Ms. T. D. Chéau

= C& nhan BH Khoa hoc Xa hdi & Nhan van Tp. HCM. Ching
chi giang vién chuyén nghiép va tham gia gidng day cho cac
dw &n dao tao qudc té Better Work Vietnam, Business Edge,
PPP-GIZ.

= Hon 23 n&m kinh nghiém lam viéc trong cac nganh truyén

Phan 3. 'ng dung ky nang giao tiép thuyét phuc va tao anh
hwéng vao cong viéc

= Céc kiéu boc 16 ban than

= Nguyén tac lay dbi phwong lam trong tam

thong, kinh doanh, ban 1&, nha may. Trong d6, c6 hon 10
nam & vi tri Quan ly cp cao trong cac chudi quan ly, ban
hang, tiép thi va dich vu khach hang. 14 nam kinh nghiém
tai cac vi tri Trwdng phong dao tao va phat trién, va chuyén
gia dao tao.

= Linh vyc chuyén sau: Ky nang quan ly va lanh dao, Ky nang
cham séc khach hang va dich vu ban hang, Ky nang phat
trién ban than quan ly cdm xuc, tw duy tich cuwc v.v..

= Mb hinh PSB chinh phuc va tao &nh hwéng trong giao tiép.
o Dé& thuyét phuc clp trén, cAp dwéi va dong nghiép
o Dé& dam phan véi déi tac va nha cung cép.
o Tao dong luc cho cép duwéi.
Phan 4: Ké hoach hanh déng

SXTrinh fw chi tiét va néi dung c6 thé thay déi.

**Khach hang c6 nhu cau té chirc khéa hoc tai cong ty vui long lién lac theo dia chi bén dwéi.
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